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Podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
§ | spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej aj ako ,,Nariadenie”) a ustanovenia
§ 19 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Nazov prevadzkovatela DOMOV PRI KASTIELI n.o.

ICo 52540651

Ulica, cislo Ul. SNP 1247/16A

Obec a PSC Ziar nad Hronom 965 01

Stat SR

Pravna forma Neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby

Statutarny organ prevadzkovatela (alebo

T T e o Mgr. Jana FilipCikova — riaditela ZpS

Mail jana.filipcikova@domovprikastieli.sk

Telefén +421 905 501 200

Zastupca prevadzkovatela

Z dovodu, Ze spraciivame Vase osobné udaje ste dotknutou osobou. Zasady spravodlivého spracuvania
osobnych udajov si vyZzaduju, aby ste ako dotknutd osoba boli informovany o existencii spracovatelske;j
operéacie a jej ueloch. Nasa spoloénost ako prevadzkovatel Vam v tomto dokumente ako dotknutej osobe
poskytuje vsetky informacie, ktoré su potrebné na zarucenie spravodlivého a transparentného spractvania
Vasich osobnych udajov, pricom zohladriujeme konkrétne okolnosti a kontext, v ktorom sa Vase osobné
udaje spractuvaju. Bezpecnost Vasich udajov aich spractvanie zakonnym spdsobom je pre nas prvorada,
preto sa nizSie v tomto dokumente dozviete, ako Vase osobné udaje spracivame a ako dosiahneme ich
bezpeénost. Zaroveri sa dozviete, aké mate prava a ¢o mézete od nas pozadovat.

2. AKE MATE PRAVA

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

e Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaji
osobné Gdaje, ktoré sa Vas tykaju. Mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a informdcie:
a) o ucele spracuvania osobnych udajov, b) kategérii spractivanych osobnych Gdajov, c) identifikacii
prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli, alebo maju byt osobné Gdaje poskytnuté, najma o
prijemcovi v tretej krajine, alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné, d) dobe uchovavania
osobnych Udajov; ak to nie je moziné, informaciu o kritériach jej uréenia, e) pravo pozadovat od
prevadzkovatela opravu osobnych ddajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie, alebo
obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat spractivanie osobnych udajov, f) pravo podat
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navrh na zacatie konania ak tvrdite, Ze ste boli priamo dotknuti na svojich pravach, g) zdroji osobnych
udajov, ak sa osobné Uudaje neziskali od dotknutej osoby, h) existencii automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch Vam poskytne prevadzkovatel
ako dotknutej osobe informacie najma o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takého spracuvania osobnych Udajov pre Vas ako dotknutu osobu.

e Ako dotknutd osoba mdte prdvo v pripade ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie byt informovana o primeranych zarukdach tykajdcich sa prenosu osobnych
udajov do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacie ak neexistuje rozhodnutie Komisie. Ak
Komisia rozhodla, Ze tretia krajina, uzemie, alebo jeden Ci viaceré urcené odvetvia v danej tretej
krajine, alebo medzindrodna organizacia zarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov proces
prenosu sa mdze uskutodnit.

e Prevadzkovatel je Vam ako dotknutej osobe povinny poskytnit Vase osobné udaje, ktoré spractva.
Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré ako dotknuta osoba poziadate, moze
prevadzkovatel uétovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.
Prevadzkovatel je Vam ako dotknutej osobe povinny poskytnut osobné udaje spésobom podla
vasich poziadavky.

PRAVO NA OPRAVU

e Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretelom na ucel spracivania osobnych udajov mate
ako dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

PRAVO NA VYMAZ OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba mate prdvo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné

udaje, ktoré sa Vas tykaju. Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné udaje,
ak ste si ako dotknutd osoba uplatnili prdvo na vymaz, ak Vase osobné Udaje uz nie su potrebné na
ucel, na ktory sa ziskali, alebo inak spracuvali, ak ste ako dotknutd osoba odvolali svoj predchddzajuci
suhlas so spracovanim osobnych Udajov, alebo suhlas je neplatny, na zaklade ktorého sa spracuvanie
osobnych ddajov vykondava, ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov, ak
dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych Udajov a ak neprevaZzuju Ziadne opravnené dévody na
spracivanie osobnych uUdajov, alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov, ak sa
osobné udaje spracuvaju nezakonne, je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Nariadenia
a zadkona o ochrane osobnych Udajov, alebo sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti.
Ak prevadzkovatel zverejnil osobné (daje a je povinny ich v zmysle vyssie uvedeného vymazat, je
zaroven povinny prijat primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zreteflom na
dostupnu technoldgiu a naklady na ich vykonanie na ucel informovania ostatnych prevadzkovatelov,
ktori spractvaju osobné udaje dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy
na jej osobné Udaje a ich képie alebo odpisy.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie Vasich osobnych
udajov: a) ak ako dotknutd osoba namietate spravnost osobnych uUdajov, a to pocdas obdobia
umozniujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov, b) ak spractvanie osobnych
udajov je nezakonné a ako dotknuta osoba namietate vymazanie osobnych Udajov a Ziadate namiesto
toho obmedzenie ich pouZitia, c) prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné udaje na ucel
spracuvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich, Vy ako dotknutd osoba na uplatnenie pravneho
naroku, alebo d) ak ako dotknutd osoba namietate spraclivanie osobnych udajov, spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, alebo pri vykone
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verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi spracivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo tretej strany, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

e Ak sa spracuvanie osobnych Udajov obmedzilo podla predchddzajiceho odseku, okrem uchovavania
moze osobné Udaje prevadzkovatel spracivat len s Vasim stihlasom ako dotknutej osoby, alebo na ucel
uplatnenia pravneho ndroku, na ochranu oséb, alebo z dovodov verejného zaujmu.

Zaroven je Vas prevadzkovatel ako dotknutu osobu, ktorej spractivanie osobnych Udajov sa obmedzi
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych Udajov zrusené.

PRAVO NA PRENOSNOST OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba méate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest tieto osobné udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky moiné a ak ste vyjadrili
suhlas so spracuvanim vasich osobnych Udajov. Osobné Udaje sa spracuvaju z dévodu, Ze spracovanie
je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy, ak spracuivanie Vasich osobnych
udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava uvedeného v zmysle vysSie uvedeného odseku nie je dotknuté pravo na vymaz
Vasich osobnych Udajov. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spraclUvanie osobnych udajov
nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi.

Vase pravo ziskat Vase osobné Udaje a pravo na preniest Vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi
nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

PRAVO NAMIETAT SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

e  Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spractvanie Vasich osobnych tdajov z dévodu tykajaceho
sa Vasej konkrétnej situdcie vykondvané a spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
alebo tretej strany vratane profilovania. Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné udaje, ak
nepreukdZze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami, alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Ako dotknuta osoba mate pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaja, na Gcel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak ako
dotknuta osoba namietate spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel
dalej osobné Gdaje na Gcel priameho marketingu nesmie spracutvat.

Prevadzkovatel je povinny Vas ako dotknutt osobu vyslovne upozornit na prava vase vyssie uvedené
prava najneskér pri Vasej prvej komunikacii, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena jasne
a oddelene od akychkolvek inych informacii.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti m6Zete ako dotknutd osoba svoje pravo
namietat uplatfiovat automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych $pecifikacii.

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spractvanie Vasich osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju, z
dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked' je spracivanie osobnych Udajov
nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu, ak sa osobné Udaje spracuvaju na vedecky
ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel.

PRAVO PODAT NAVRH NA ZACATIE KONANIA

e Ako dotknutd osoba mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Ndavrh na zacatie konania ak sa domnievate, Ze Vase prdava na ochranu osobnych udajov v zmysle
Nariadenia a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov boli porusené. Vzor navrhu najdete na
webovom sidle Uradu.
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NA KOHO SA MOZETE OBRATIT

e Ak mate akékolvek otdzky alebo podnety tykajluce sa spractivania Vasich osobnych udajov mozZete sa
obratit na nasu spolo¢nost ako prevadzkovatela. Nase kontaktné udaje najdete v uvode tohto
dokumentu.

DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

e Ucelom spracuvania osobnych tdajov je dovod, pre ktory nasa spolo¢nost ako prevadzkovatel
spraciva Vase osobné Udaje ako udaje dotknutych os6b v nasich informacnych systémoch. Kazdé
spracuvanie osobnych udajov je zaloZzené na konkrétnom prdvnom zdklade a za konkrétne urcéenym,
opravnenym a vyslovne uvedenym tcelom.

Za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov sme ako prevadzkovatel prijali primerané
personalne, organizacné i technické opatrenia, ktorych cieflom je v ¢o najvacsej miere zabranit vzniku
rizika Uniku, zneuZitia, zverejnenia, alebo iného pouZzitia Vasich osobnych udajov.

V pripade porusenia ochrany Vasich osobnych udajov, ktoré by pravdepodobne viedlo k vysokému
riziku pre Vase prava a slobody ako dotknutych oso6b, budete bezodkladne kontaktovani.

Zéaroven si Vas dovolujme upozornit, Ze pozadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie osobné
Udaje, ktoré su nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou pozZiadavkou pre naplnenie ucelu ich
spracuvania a neposkytnutie tychto povinnych ddajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat
za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V nasledujucich tabulkach najdete udaje o nasich jednotlivych informacnych systémoch obsahujtcich
informacie o jednotlivych tceloch spracuvania Vasich osobnych tidajov, pravnom zaklade spracovatelskej
cinnosti, kategériach dotknutych osob, kategériach prijemcov spracivanych osobnych udajov. Zaroven sa
dozviete informdcie o tom aké osobné udaje spracivame, o tom ¢i uskuto¢fiujeme cezhraniény prenos
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie a dozviete sa informacie
o automatizovanom rozhodovani vratane profilovania.

3. JEDNOTLIVE UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

FIREMNY PROFIL NA SOCIALNYCH SIETACH

FIREMNY PROFIL NA SOCIALNYCH SIETACH

U¢elom spractivania osobnych tdajov je propagécia (priamy

a nepriamy ) marketing a ponuka produktov prevadzkovatela na

Uéel spractivania socialnych sietach, komunikacia s uzivatelmi, propagacia sutazi,
sprievodnych aktivit prostrednictvom socialnych sieti poskytovanie
informacii Sirokej verejnosti.

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - nevyhnutné na tcely OPRAVNENYCH
ZAUJMOV prevadzkovatela.

Opravnenym zaujmom je: vytvorenie oficialneho firemného profilu
Pravny zaklad spracovatel'skej prevadzkovatela na socidlnych sietach tzv. fanpage, propagacia
cinnosti (priamy a nepriamy ) marketing a ponuka produktov prevadzkovatela
na socialnych sietach, komunikacia s uZivatelmi, propagacia sutazi,
sprievodnych aktivit prostrednictvom socialnych sieti poskytovanie
informacii Sirokej verejnosti.

registrovani prihlaseni uzivatelia, registrovani neprihldseni uzivatelia a

Kategorie dotknutych os6b . . v .
neregistrovani uzivatelia

5z7



GDPR

Informacna povinnost prevadzkovatela- firemny profil na facebooku
a spotrebitelské sutaze na facebooku

Kategorie osobnych udajov v zavislosti od ich profilového nastavenia na prislusnej socialne;j sieti

Udaje sa uchovavaju :

— do ¢asu, ked uz nie st potrebné na poskytovanie sluZieb a
produktov prevddzkovatela danej socidlnej siete;

— pokial uZivatel neodstrani svoj ucet; a to podla toho, ¢o
nastane skor. Toto je vecou konkrétneho pripadu a zavisi to
napr. od charakteru udajov; od dévodu, preco su
zhromazdované a spracuvané; a od relevantnych pravnych
alebo prevadzkovych potrieb uchovavania. Napr. ak uzivatel
nie€o hlada na socialnej sieti Facebook, svoje hladanie si
moézete kedykolvek zobrazit vo svojej histérii hladania a
odstranit ho odtial, no zdznam o tomto hladani sa odstrani aZ
po 6 mesiacoch. Ak napr. uzZivatel odosle prevadzkovatelovi
socialnej siete Facebook na ucely overenia uctu képiu svojho
Statom vydaného identifikacného dokladu, tato kdpia je
odstranend po 30 dnoch od jej odoslania.

Lehota na vymaz OU

— Lehotu uchovavania v pripade Instagramu do ¢asu, ked' uz nie
su potrebné na poskytovanie sluzieb a produktov spolo¢nosti
Facebooku, alebo pokym neodstranite svoj icet — podla toho,
¢o nastane skor - https://help.instagram.com/5195221251
07875.

subjekty, ktorym prevédzkovatel poskytuje OU na zéklade zakona,
spoloénosti zabezpecujlce spravu profilov na socidlnych sietach. V
pripade sluZieb , data file custom audiences” a “measurment and
analytics” je prevadzkovatel socialnej siete Facebook voci
Kategoria prijemcov prevadzkovatelovi v postaveni jej sprostredkovatela.

Sprostredkovatelia: V pripade sluzieb , data file custom audiences” a
“measurment and analytics” je prevadzkovatel socidlnej siete
Facebook voci prevadzkovatelovi v postaveni jej sprostredkovatela,
spoloénost zabezpecujlca spravu profilov prevadzkovatela

Prevadzkovatel nespractiva osobné tidaje pre ucely vykondvania automatizovaného rozhodovania, vratane
profilovania. Vase osobné tidaje neprenasame mimo EU.

Ziadosti v stvislosti s Vasimi pravami uvedenymi vyssie ste ako dotknutd osoba opravnena uplatnit priamo
u Prevadzkovatela na emailovej adrese: jana.filipcikova@domovprikastieli.sk

alebo formou doporuéeného listu dorué¢eného na adresu spoloénosti: DOMOV PRI KASTIELI n.o., Ul. SNP
1247/16A, Ziar nad Hronom 965 01

Odpovede na Vase Ziadosti ako dotknutej osoby v stvislosti so spracdvanim Vasich osobnych tdajov, alebo
opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa Vam poskytneme bezodplatne. V pripade ak je Vasa Ziadost ako
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana
Ziadost), Prevadzkovatel ma pravo Uctovat si poplatok zohladriujuci jej administrativne naklady na poskytnutie
informacii, alebo primerany poplatok zohladfujuci jej administrativne ndklady na ozndmenie, resp. na
uskutoénenie pozadovaného opatrenia, alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

Ak mate pochybnosti o dodrZiavani povinnosti slvisiacich so spractivanim Vasich osobnych Gdajov mbzete sa
obrétit so staznostou na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj na administrativnom oddeleni Prevadzkovatela.
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