TOP!CO SERV!CES&MED!A

Zmluva o poskytovani sluzieb Cislo 18102021

Odberatel: DOMOV PRI KASTIELI n.o.
Sidlo: ul. SNP 1247/16A, 965 01 Ziar had Hronom
Zastupeny: Mgr. Jana Filip&ikova, riaditelka ZpS

ICo: 52 540 651

DIC:

Poverend pracovnik: Mgr. Jana Filiptikova
e-mail: jana filipcikova@domovprikastieli.sk

Mobil: +421 905 501 200
Poskytovatel: TOPICO s.r.0.
Sidio: Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
Zastapeny: Ing. Ivo StraZovec, konatel

ICO: 44392 010

DIC/HC DPH: 2022675732 / SK 2022675732

IBAN: SK36 1100 0000 0026 2819 2158

Povereni pracovnici: Lubica Ondrejkova, Peter Téth
Tel.: +421 917 581 702, +421 917 538 161
e-mail: topico@topico.sk
Spolotnost’ zapisana: OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka &islo: 15372/S
Konfiguracia: T21415 Bizhub 227 I Pocet vystupov ¢b mesacne * 0. ks A4
Vyrobné Cislo A7AK027034263 Pocet vystupov color mesacne * | 0| ks A4
| Prislu$enstvo / v.¢. Duplex, HDD Cena za vystup tb bez DPH 0,0165 - E
Prislusenstvo / v.&. DF-628, v.¢. ATV7WY2493603 Cena za vystup color bez DPH €
Prislusenstvo / v.¢. DK-518x, stolik pod zariadenie Mesatny poplatok 0,00 €
. Prislusenstvo / v.¢. Pausal za zariadenie * 37,50 €
Software/licencia _ Pausal color 000 €
Max. mesa&na zataz 6 000 vystupov Celkom bez DPH 37,50 €
Umiestnenie DPK, ul. SNP 1247/16A, Ziar nad Hronom | DPH | 7.50 £
Poschodie Celkom s DPH 45,00 €
C.dveri / oddelenie kanceléaria | Doba dodania 2 pracovné dni
Zodpovedny pracovnik | Vyuttovanie mesacne | ano

- - 1 I
[ e-mail I Vréatane papiera 80g/m2 A4 l ano
Telefén Zaciatok platnosti 18.10.2021
Mobil +421 Dizka trvania zmluvy 48 mesiacov

Stav potitadla na zaCiatku zmluvy [Celkom: 1

*Pausal za zariadenie a \}yﬂétovanie &b vystupov podla skutogne vyrobeného mnoZstva bude vykonané mesacne.
Vyuétovanie papiera bude prevedené Stvrtrogne.

K vyuctovaniu je odberatel povinny poskytndt' informacie o stave pocitadiel zmluvného zariadenia
povolenim monitoringu zariadenia, ktorého reporty sliZia vyhradne poskytovatelovi a odberatelovi,
alebo vZdy ku koncu kalendarneho mesiaca telefonicky alebo e-mailom na doleuvedené kontakty.

Pracovny &as:

Pondelok - Stvrtok: 7,30 - 16,00,
Piatok: 7,30 - 14,00

potitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Servisné Gkony a ¢innosti mimo zmluvne poskytovanych sluZieb
hradené odberatelom podla platného cennika poskytovatela:

&innosti a ukony vyplyvajlice z uZivatefskej priru¢ky a navodu na pouZivanie
zagkolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uzivatelskych programov
zaskolenie spravcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

inStalacia do inych sieti a prostredi

za3kolenie spravcu zariadenia

inStalacia a zaSkolenie dalSich obsluznych programov a ovladatov

inStalacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operacny systém

nastavenia po aktualizacii operagného systému

kalibracia systému mimo pravidelnej udrZzby

konfiguracie pristupovych prav uZivatelov na serveri

inStalacia serverovych operaénych systémov a operagnych systémov stanice
inStalacia a zaskolenie zakaznickych programov

instalacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietovych spojeni — kabeldZ, montéz zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej stcasti

spinky do finiséra

nadmerné opotrebenie spdsobené nedodrzanim maximalnej mesatnej zataZe zariadenia

Této zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobtda Gginnost' ditom podpisu.
Zmluva o poskytovan( sluZieb vratane V&eobecnych podmienck bola riadne pretitana a na znak sihlasu s celym
obsahom pripajaju zmluvné strany svoje vilastnorutné podpisy.

DOMOV PRI KASTIELI n.o.
UL. SNP 1247/16A

965 M iar nad Hronom S50,
L T40651
Vi 0
'
IS 0. -
datum, peciatka a podpis odberatela datum, peciawa a podpis poskytovatela

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Véeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia jednej strany dokumentu kopirovanim alebo tlatenim (dalej len vystup)
forméatu A4 ako zakladného s 5% pokrytim &iernou, alebo u farebnych zariaden( s 5% pokrytim C,M,Y. V3etky forméty
s ktorymi zariadenie pracuje, st prepotitané na format Ad4. Napr. jeden vystup forméatu A3 je zapotitavany ako dva
vystupy formatu A4. Zaistenim sa rozumie zabezpe&enie plnej prevadzky schopnosti zariadenia, tak ako je uvedené

v bode 1.2.

1.2. TOPICO s.r.0. (dalej len poskytovatel) sa touto zmluvou zavézuje zabezpeovat pre odberatela prengjom
zariadenia, pIni prevadzkovi schopnost’ prenajatého zariadenia tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat jeho
pravidelnu adrzbu, opravy a dodavky spotrebnych materidlov, vratane papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.

1.3. UdrZbou a opravami zariadenia podra tejto zmluvy sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v navode
na obsluhu.

1.4. Potas celej doby trvania zmluvy je zariadenie, vietky vymenené diely a spotrebny material majetkom poskytovatefa.

2. Pouiivanie zariadenia

2.1. Poskytovatel zaskoli osoby, ktoré ur&i odberatel ako obsluhu zariadenia. Obsluha je povinna dodrZiavat navod
na obsluhu a maximalne mesacné zataZenie.

2.2. Odberatef je povinny pouZivat' pri prevadzke zariadenia len materialy dodané v zmysle bodu 1. tejto zmluvy.
2.3. Odberatefl je povinny vopred odsuhlasit’ s poskytovatelom umiestnenie zariadenia. Pripadné néklady spojené
S0 zmenou umiestnenia zariadenia, rovnako ako $kody spdsobené pri transporte viastnymi prostriedkami, hradi
odberatel.

2.4. Udaje, ktoré sa vztahuju k vykonnosti zariadenia (vystup/min.), resp. k Zivotnosti spotrebného materialu,

s odporu¢ené ako zakladné.

2.5. Poskytovatef je pripraveny na Ziadost odberatela poskytniit technickd pohotovostnu sluZbu nad ramec tejto zmluvy,
ktoré bude samostatne G&tovana. Tuto sluZbu je potrebné objednat’ najmenej 5 pracovnych dni vopred (napr. pre
mimoriadne akcie odberatela - vystavy, prezentacie, stahovanie...).

3. Ceny

3.1. Cenu tvori: cena prenajmu zariadenia, servisnych prac, spotrebného materialu, spotrebovanych opotrebitelhych
nahradnych dielov, vietkych nahradnych dielov potrebnych pre zaistenie funkénosti zariadenia a cena papiera (pokial
nie je dohodnuté inak). PoloZky si zahrnuté v poplatku za jeden vystup zhotoveny podla bodu 1.

3.2. Cena je kalkulovana za prenajom a zhotovenie jedného vystupu strany formatu A4 kopirovanim alebo tlacenim.

3.3. VZetky ceny uvedené v zmluve su dohodnuté a vyjadruju poplatok za prendjom a vyhotovené vystupy za kalendarny
mesiac.

3.4. K cenam sa pripotitava da z pridanej hodnoty podla pristuiného zékona platného v Ease fakturacie ceny.

3.5. Poskytovatel je opravneny zmenit ceny poskytovanych sluZieb a vykonov a to formou dodatku k zmiuve.

V pripade nesuthlasu so zmenou ceny ma odberatef pravo vypovedat zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti.

Tito vypoved je odberatel povinny oznamit' bez odkladu.

V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnti na zmene ceny ma poskytovatel pravo vypovedat zmluvu okamZite,

3.6. V pripade, Ze odberatel neuskuto&ni platby poplatkov a vyG&tovani v terminoch splatnosti, paskytovatel ma pravo
na zmiuvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omeSkania s platenim.

3.7. Ak adberatel nezaplati diZn( ¢iastku v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo vykon zmluvy pozastavit na dobu do
vyrieenia dihu, alebo zmluvu okamZite ukongit'.

4. Platobné podmienky

4.1. Uhrada za poskytnuté opakované pinenie potas trvania zmluvy mé charakter mesaZného poplatku, a to v tom
mesiaci, na ktory sa sluzba vztahuje.

4.2. Uhrada sa realizuje na zaklade faktury - daiiového dokladu s uvedenou splatnostou. Pri Ghrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &fslo faktary.

4.3. Vyl&tovanie vystupov je realizované vzdy ku koncu mesiaca na zéklade potitadiel.

4.4. K vyGttovaniu sa odberatel zavazuje poskytnit informécie o stave pocitadla zmluvného zariadenia vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca formou uvedenou na titulnej strane tejto zmiuvy.

V pripade, Ze odberatel neposkytne informécie o potitadlach vEas, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat rozdiel
na zaklade stavu potitadla zisteného pracovnikom poskytovatela alebo na zéklade odhadovaného priemeru.

4.5. Material, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmluvy, budd odberatefovi fakturované ako
samostatny obchodny pripad a aZ do Uplného zaplatenia s majetkom poskytovatefa.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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5. Spbsob vykonu zmluvy

5.1. Poskytovatel poskytuje na zéklade poziadavky odberatela servisné vykony, pravidelnd udrzbu, opravy a dodavky
vietkych spotrebnych materidlov odo diia podpisu tejto zmluvy a zabezpedi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych
materialov a po3kodenych nahradnych dielov.

5.2. Zariadenie, vSetky vymenené diely a spotrebny material po€as trvania zmiuvy st majetkom poskytovatela.

5.3. Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpetovany vzajomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatela

a dispecingu poskytovatela.

5.4. Odberatel potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spojené s plnenim predmetu zmluvy pracovnikom
poskytovatela.

5.5. Odberatel sa zavazuje umoZnit pracovnikom poskytovatela pristup k zariadeniu a vytvorit podmienky k pineniu
zmluvy, vratane umoZnenia vstupu a parkovania autom.

6. Ostatné

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté pdsobenim vy33ej moci, ani za Skody, ktoré poskytovatel nezavinil.
Pokial vznikne $koda tym, Ze odberatef, obsluha pristroja alebo iné, pre neho konajuce osoby, manipuluji so zariadenim
v rozpore s navodom na obsluhu alebo inak neodborne (hrubo) alebo zariadenie pretaZuiju, je odberatel povinny uhradit
naklady na odstranenie Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nestatonou alebo absentujicou prepatovou ochranou zariadenia

u odberatela. Vzniknuté Skody v plnom rozsahu hradi odberatel.

6.2. Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy m6Zu byt rieSené len pisomnou formou - dodatkom k tejto
zmluve po dohode obidvoch stran.

6.3. Po celu dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje na zariadenie, ktoré je majetkom poskytovatela, pind zaruku.
Zo zéaruky su vyfiaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto zmluvy.

7. Zavere&né ustanovenia
7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 48 mesiacov. Pokial niektora zo zmiuvnych stran zmluvu nevypovie pred
uplynutim doby jej platnosti, platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neurcit( za podmienok dohodnutych touto
zmluvou.
7.2. Obidve zmluvné strany mézu ukondit zmluvu pisomnou vypovedou. Datum ukon&enia bude stanoveny dohodou.
7.3. V pripade porugenia zmluvy mdZe zmluvna strana, ktord sa porudenia nedopustila, okamzZite tito zmiuvu vypovedat
pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.
7.4. PoruSenim zmluvy je najma:
Meskanie s dhradou faktar,
Po3kodenie vratane pretaZovania prenajatého zariadenia, ktory je majetkom poskytovatera,
Nedostatona ochrana prenajatého zariadenia v majetku poskytovatela pred odcudzenim a nasledné odcudzenie,
Premiestiiovanie prenajatého majetku bez suhlasu poskytovatefa,
Bezddvodné neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela,
Zmena pravnej formy odberatela vratane vstupu do likvidacie, konkurzu a pod.
7.5. V pripade skon¢enia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatelom alebo v pripade
pred&asného ukong¢enia zmluvného vztahu zo strany poskytovatefa z dévodu podfa bodu 7.4. tejto zmluvy, sa odberatef
zavazuje:
Zaplatit za sluZzby a materidl dodany az do dia pred€asného ukon€enia zmiuvy,
UmozZnit pracovnikom poskytovatela odobratie pristroja najneskor nasledujuci defi po vyzve k umoZneniu odobratia
na zaklade tejto zmluvy. V pripade nemoZnosti dorutit vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit’ odobratiu
pristroja. V pripade, Ze odberatel bude bréanit odobratiu pristroja, ma poskytovatel pravo pouZit donucovacie prostriedky,
aj asistenciu organov policie,
Ak je pristroj poSkodeny, zavazuje sa odberatel nahradit’ preukazatelne vynalozené naklady na jeho opravu,
Ak je pristroj poskodeny, neopravitelny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatel sa zavézuje nahradit jeho
zostatkovi hodnotu v plnom rozsahu.
7.6. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
7.7. Tato zmluva je vyhotovend vo dvoch exemplaroch, kazda zmluvna strana obdrzi po jednom a jeho prevzatie
potvrdzuje podpisom.

7.8. Zmluvné strany na znak sthlasu tito zmiuvu dobrovolne podpisuji a vyhlasuiju, Ze jej obsah im je jasny

a zrozumitelny a zmluva nie je uzavreta za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Dodatok ¢.:

Odberatel’

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

DIC:

Poverené pracovnik:
e-mail:

Mobil:

Poskytovatel”

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC/IC DPH:

IBAN:

Povereni pracovnici:
Tel.:

e-malil:

Spolognost zapisana:

Zariadenie / Konfiguracia:
Vyrobné &islo

- PrisluSenstvo / v.&.

- Prisiuenstvo / v.&.

"Software ! licencia

' Prepétovd ochrana

. Max. mesagna zataz
Umiestnenie:

. poschodie:

- €.dveri / ;ddelenie:
Zodpovedny pracovnik:

. e-mail:
Mobil:

e-mail

DOMOV PRI KASTIELI n.o.

SERVICES&MEDIA

ul. SNP 1247/16A, 965 01 Ziar nad Hronom

Mgr. Jana Filiptikova, riaditelka ZpS

52 540 651

Mgr. Jana Filiptikova

jana.filipcikova@domovprikastieli.sk

+421 905 501 200

TOPICO s.r.0.

Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

Ing. lvo StraZovec, konatel

44 392 010

2022675732/ SK 2022675732
SK36 1100 0000 0026 2819 2158
Lubica Ondrejkova, Peter Téth

+421 917 581 702, +421 917 538 161

topico@topico.sk

1 k zmluve o poskytovani sluZieb €islo: 18102021

OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka €islo: 15372/S

Bizhub 227/ T21415

| A7TAK027034263

I Duplex, HDD

| DF-628, v.&. ATVIWY2493603
I DK-518x, stolik pod zariadenie
| Ano

- 6 000

- DPK, ul. SNP 1247/16A, Ziar nad Hronom
. Prizemie vliavo - kanceldria

- kancelaria

' Miroslava Prochocka

miroslava.prochocka@domovprikastieli.sk

+421 905 501 217

Tymto dodatkom sa meni Cena za vystup ¢b.
Ostatné nalezitosti a V3eobecné podmienky Zmiuvy o poskytovani sluZieb ostavaju nezmenené.

Tento dodatok zmluvy o poskytovani sluZieb je uzatvoreny od ckamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobuida

acinnost’ dfiom podpisu.

. Pocet vystupov &b mesacne

I Potget vystupov color mesaéne
- Cena za vystup &b bez DPH

| Cena za vystup color bez DPH
_ Mesadny poplatok

i Pausél za zariadenie

Pausal color

Celkom bez DPH

DPH

'Celkom s DPH

I Doba dodania
-VyL'lc‘,tovanie mesactne

. Vratane papiera 80g/m2 A4
- Zatiatok platnosti

0/ ks A4
0 ks Ad
00190 €
000 €
000 €
3750 €
000 €
3750 €
750 €
4500 €
2 pracovné dni
ano
ano
01.08.2022

Dodatok bol riadne precitany a na znak sthlasu s celym obsahom pripajaju zmluvné strany svoje vlastnoru&né podpisy.

DOMOV PRI KASTIELI n.o.

Ul. SNP 1247/16A
965 01 Ziar nad Hronom

1C0+- 52540651 - nmemenee

pi¢.d¥tnm4ssisatka a podpis oaperatefa

pocitadla: bizhub@topico.sk

TOPICO s.r.0.

2volenskd cesta 1”

DIC: 20226757-
1IC0: 443-2¢

" anskG s

022a7°
N5 50°

datum, peciatka a podpis poskytovatela

dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702






