ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISU VYPOCTOVEJ TECHNIKY
(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

dodavatel’
KREAD-PC,s.r.o0.
sidlo: M. Chrésteka 507/9, 965 01 Ziar nad Hronom
1CO: 47858362
DIC: SK2024123860
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.
¢islo uétu: SK33 1111 0000 0013 3918 2004
Obchodny register: Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 27107/S
zéstupca: Slavomir Kovaé — konatel
odberatel’
DOMOV PRI KASTIELI n. o.
sidlo: ul. SNP 1247/16A, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 52540651
DIC: 2121445920
bankové spojenie: VUB, a.s.
¢islo uctu: SK57 0200 0000 0043 4960 0656
Obchodny register: neziskova organizicia
zastupca: Mgr. Jana Filipéikova

zmluvné strany KREAD-PC, s.r.0. na strane jednej (d'alej len "dodavatel™) a DOMOV PRI KASTIELI n. o. , na strane
druhej (d'alej len "odberatel™) uzavierajii v zmysle zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov tito zmluvu:

¢l
Predmet zmluvy

Dodavatel’ bude vykonavat’ systémového integratora zabezpedujiceho:
A/ servis, opravy adodavku novych zariadeni vypoctovej techniky (dalej len VT) — pracovné stanice (WS), servery,
perifémych zariadeni a lokdlnej potitatovej siete siete (LAN) podl'a poziadavky odberatel’a na zariadeniach podra zoznamu:

zoznam PC 9 x WS
Perifémych zariadeni 2x LPT
Specifikécia siete LAN TP kable

Miesto vykonu servisného zakroku ul. SNP 1247/16A , 965 01 Ziar nad Hronom
B/ Pracovné ukony v ramci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, poradenskad sluzbu.
Specifikacia zmluvného servisu.
Zmluvny servis na vypoctovil techniku a programové vybavenie zahftia v sebe systémowvu a hardwarovil podporu.

Zmluvny servis pozostava z “pravidelnej udrzby ™ a zo zabezpecenia "servisnych zasahov" v pripade vyskytu poruchy,
ktoré su klasifikované nad ramec pravidelnej 0drzby.

Pravidelna udrZba.

Pravidelnt udrzbu dodavatel’ vykonava vzdy 1-krat za mesiac a pozostava z nasledujucich ¢innosti:
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e update najnoviich/aktualnych datovych siborov k nainstalovanym verziam antivirovych programov na serveroch a
WS a ich nastavenie podla potreby,

e antivirové prehliadky a pripadné odvirenie na vietkych poéitat¢och PC a serveroch, na ktorych ma nainStalované
antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke alebo odvireni budu vzdy pouzité najaktudlnejSie dostupné datové
stbory ku konkrétnej verzii antivirového programu,

e defragmentacia a oetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitatov — serverov a WS (podla skutoénej
potreby),

e optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv. “temporary”

stiborov, presun/archivacia inych stiborov) a d’aldie (kony vedice k zabezpedeniu ¢o najlepieho stavu a vykonu

vypoc¢tovej techniky odberatel’a,

adrzba a administricia serverov a WS, zdiel’ania sietovych diskov, tlagiarni,

kontrola zaloZznych zdrojov UPS zalohujicich servre a WS,

kontrola lokalnych a siet'ovych tlagiarni,

kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola mail servera,

v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so stihlasom zodpovednej osoby odberatela,

kontrola nastavenia a funk&nosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a poZiadaviek,

poradenska a konzultatna ¢innost’ sivisiaca s prevadzkou pocitacovej siete.

nastavenie, adrzba a kontrola siete a serverov a WS,

sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet a jednotlivé servre a WS,

intalacia a upgrade $tandardného programového vybavenia (operaéné systémy pracovnych stanic a serverov, mail

server a antivirové programy).

e riefenie drobnych aplikécii na analyzu a vyhodnocovanie informdcif ziskanych v rameci spravy siete a na podporu
spravy siete.

Servisny zasah.

Servisny zasah je akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela k odberatelovi za i€elom odstranenia vzniknutej
poruchy na vypoctovej technike alebo standardnom programovom vybaveni odberatel'a a odstranenie samotnej poruchy:

o pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ spdsobil neodborny zdsah alebo neznalost' odberatel'a alebo tretej osoby
pri obsluhe vypottovej techniky alebo programového vybavenia.

e obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov.

e odstrafiovanie nasledkov napadnutia po¢itatovym virusom.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpefenie jeho opravy
v autorizovanom servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel’ povinny pre odberatel'a prednostne uplatnit’
u povodného dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporufenom autorizovanom servisnom
stredisku. Naklady na pozaru¢na opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske odberatel. Naklady spojené so
zaru¢nou opravou, ktoré vznikli dodavatelovi, hradi v plnej vyske odberatel’.

Specifické a vopred dohodnuté servisné zasahy alebo instalaéné prace su klasifikované nad ramec pravidelnej udrzby a sit
uétované podl'a dohodnutej sadzby za servisnu hodinu aZ po dohode s odberatel'om.

¢l 2.
Spdsob splnenia

—

Servis a opravy VT vykond dodavatel’ na zaklade poziadavky odberateTla.

2. Dodéavku novych zariadeni VT vykona dodavatel’ podla poZiadavky odberatel'a, na zéklade pisomnej cenovej ponuky
odsthlasenej odberatel'om.

3. Spravu LAN —siet'ového operaéného systému a poradenski sluzbu vykond dodévatel’ pocas servisnej navitevy/vzdialenej

spravy 1x do mesiaca, v predbezne dohodnutom termine v pracovny defi v mesiaci, bez vyzvania odberatelom. Odberatel

je povinny umoznit' odstavenie LAN na dobu nevyhnutnu pre zalohu dét zo servera a jeho profilaktiku. Nosite dat so

zalohovanymi datami budi uloZené v zabezpetenom priestore u odberatel'a. Zalohovacie zariadenie s médiami je

zriadené na naklady odberatela, pokial nie je sti€ast'ou servera.

Skolenie obsluhy vykona dodavatel' na zaklade poziadavky odberatel'a vzdy pri zmene obsluhy danej VT.

&
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Termin plnenia
1. Predmet zmluvy (d'alej len "Zmluvny servis") je dodavatel povinny vykonavat' odo diia 28.01. 2022

2. Poziadavky na Zmluvny servis sa nahlasuju:

a. zaslanim mailu na adresu: infowkread.sk

b. poruchy, ktoré zabrafiujii zaslaniu poziadavky mailom sa nahlasuj telefonicky:

- cez pracovné dni v ¢ase od 8.30 do 16.30 na telefonne &isla: prednostne na 0944 207 592
- mimo pracovného ¢asu na telefénny zdznamnik na telefonnom &isle: 0948 706 006

3. Poziadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zéstupca povereny odberateFom:
( veduci zamestnanci a zamestnanci useku riaditel’a )

4. Servisny zakrok podl'a &¢1.2, bod 1., na VT doddvatel’ vykona do:
- Servisny vyjazd - servisny zasah najneskér do 48-hodin

Doba plynutia na vykonanie servisného zdsahu sa pocita v rAmci pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatel'om.

5. Servisny zakrok podla €1.2, bod 3., ktory sa tyka LAN a servera dodavatel’ vykona podTa Specifikacie.
- pre aktivne prvky LAN. Switch, router
- pre pasivne prvky LAN (kabelaz). TP kabelaz

Doba plynutia na vykonanie servisného zasahu sa pocita v ramci pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatel'om.

6. Kazdy vykonany servisny zdkrok je doddvatel’ - servisny technik povinny vypisat' na predpisanom tlacive a
odberatel’ bezodkladne potvrdit’ spravnost’ vypisanych udajov.

¢l. 4
Cena

Odberatel' sa zavizuje uhradit' jednorazovy poplatok, pausalny mesaény poplatok, servisny zakrok, dodany material
(nahradné diely - ND, spotrebny materidl) — na ktory sa nevztahuja zaru¢né podmienky od dodévatela, dopravné naklady a
naklady spojené so Zmluvnym servisom:

1. jednorazovy poplatok podla typu odozvy: nie je predmetom tejto zmluvy

2. pausalna thrada podl'a ,,Kalkulcia vypoétu Zmluvného servisu* za jeden mesiac podra ¢1.2, bod 3 a typu odozvy:

prvé tri mesiace 60,00 €/mes. nasledne 90,00 € s DPH/mes.

V cene za mesiac st servisné hodiny v potte: podl'a potreby na ZS/6-hod.

3. servisny zakrok podla €1.2, bod 1. uhradi odberatel’ na faktiru na zaklade servisného protokolu o vykonanej &innosti.
Dodavatel’ bude fakturovat’ skutoény poéet servisnych hodin v hodnote podla cenniku sluZieb, dopravné — mesto a reélne
spotrebovany material alebo ND.

4. nové zariadenia VT dodané dodavatel'om uhradi odberatel na faktaru podl'a odsthlasenej cenovej ponuky.

5. Vykony podla ¢l. 2, bod 3. dodavatel’ nefakturuje, si zahrnuté do mesa¢éného pausalu.

6. Vykony podi'a ¢l. 2, bod 4. uhradi odberatel’ na faktiiru podla skutoéného rozsahu $kolenia nasobkom servisnej hodiny.

¢l s
Dopliiujice ustanovenia

Dodavatel’ sa zavizuje:
zistit' technicky stav VT podla prilozeného zoznamu VT, oznagit’ kazdé IT zariadenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy.

1
2. vykonavat pribeZne kontrolnii servisni navitevu/vzdialenil spravu Ix do mesiaca u objednavatel'a, ktora sa nefaktaruje.
3. Bezodkladne potvrdit’ prijem nahlasenej poruchy podra ¢1.2.,0dst.2.

Odberatel’ sa zavizuje:
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1. umoznit pristup Kk servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatela.
2. bezodkladne nahlasit kazdd zavadu na servisovanych zariadeniach a pouzivat ich oznatenie podla «“Montazneho listu”.

3. 7abezpetit na vlastné naklady verejnt pevna 1P adresu u svojho dodavatela pripojenia do internetu ak bude potrebné.

¢l 6
Zaru¢né podmienky

1. Na dodané nahradné diely dodavatel poskytuje saruku uréend vyrobcom.

2.Na yykonané préce dodavatel poskytuje zaruku 3 mesiace.

3. Zaruka straca platnost, ak bol do zariadenia - stroja vykonany asah inou osobou alebo organizaciou bez pisomneho
suhlasu servisného strediska dodavatela pocas zaruky.

4. Dodavatel nezodpoveda za iidaje na serveri alebo WS- poéitaéoch, ich nefunkénost a nasledné skody, Z toho vyplyvajoce-
&7

Povinnost m\éanlivosti

1. Dodavatel je povirm)'f zachovavat miZanlivost O yietkych skutoénostiach tvoriacich obchodné tajomstvo Objednz’watel’a
(know—how), osobnych udajoch, s pristupovymi kddmi resp. heslami 8 ktorymi pride v Objednavatela do styku, ako aj o
dalgich ndajoch, informaciach 2 skutotnostiach pouiivar\ych Objednévate\’om pri pineni jeho tloh, ktoré budd servisnej
organizécii spristupnené Objednévate\’om, potazne 0 ktorych sa dozvie inym sposobom pri plneni predmetu tejto Zmluvy-

povinnost zachovavat mi¢anlivost trva Dodéwate\’ovi aj po ukondeni tejto Zmluvy.

&8
Zaveredné ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozna len yzajomnou pisomnou dohodou smluvnych stran.

7 Napravaa povinosti zmluvnych stran, ktoré nie sl upravené touto zmluvou sa primerane pouZiju ustanovenia prisludny ch
prévnych predpisov.

3. Zmluvu moze okamZite vypovedat pisomne ktorakolvek zo zmluvnych stran pri jej podstatnom poruseni (neuskutoénenie
objednaneho akonu dodavatefom podia zmluvy, neuhradenie akony, i tovaru odberatelom). V ostatnych pripadoch je
vpovedna Jehota tejto Zmiuvy jeden mesiac a zatina plynit prvym dhiom nasledujiceho mesiaca po pisomnom doruéeni
vypovede druhej starme. vypovedou nie sa dotknuté prava poékodenej strany na Ghradu skody vzniknutej v stivislosti
s neplnenim zmluvy. V pripade vypovedania Zmluvy zo strany odberatela v priebehu prvych giestich mesiacoch, odberatel
uhradi dodavatelovi hodnotu troch mesaénych zmluvaych servisoch.

4. Odberatel sthlasi s pouiivam’m vzdialenej spravy servert aWs dodavatefom.

5. Tato zmluva je vyhotovene’\ v dvoch rovnopisoch, Z toho jeden pre odberatela a jeden pre dodavatela.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, ze si thio zmluvu pretitali, je obsahu porozumel'\ a na znak toho, Z€ obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skutotnej 2 slobodne) voli, ju podpisa\i.

7. Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s pravnymi predpismi Slovenske]
republiky, nespdsobi 10 neplatnost’ celej tejto Zmluvy. 7mluvné strany sa Vv takomto pripade zavazuji bezodkladne
yzajomnym rokovanim nahradit neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby bol zachovany agel
tejto Zmluvy a obsah jednotliv;’fch ustanoveni tejto Zmluvy:

3. Neoddelitelnou tejto zmluvy sa prilohy &
Zoznam priloh:

Priloha &. 1: lnétalaény/Montéiny protokol _ gervisny zaznam

vV Ziari nad Hronom dnia: 28.01. 2022

72 dodavatela: za odberatela:

KREAL
M. cr(;r-a
i a
o 47 oop 262 J0MOV PRI KASTIEL n.O-
predajia: SNP 96,9 ul. SNP 1247/16A
~ ag5 01 Ziar nad Hronom
¢o: 52540651

pIC: 2121445920
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